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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Цель: подготовка обучающихся к эффективному использованию современных средств 

информационных технологий в сфере экономико-правового обеспечения экономической 
безопасности, формирование общих знаний и системного подхода при рассмотрении 
использования и внедрения различных информационных технологий и программных комплексов 
на объектах экономического, социального и технического плана применительно к 
экономической безопасности, изучение основ организации современных информационных 
технологий и их применение в экономической и управленческой деятельности предприятий 

 
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Дисциплина Б1.О.25 Информационные технологии в профессиональной деятельности 

относится к обязательной части Блока 1. 
 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Код и 

наименование 
компетенции 
выпускника 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ОПК-1. 
Способен 
применять 
технологически
е новации и 
современное 
программное 
обеспечение в 
туристской 
сфере 

ОПК-1.1. способен 
применять 
современные 
технологические 
решения и 
программное 
обеспечение при 
организации продаж 
услуг индустрии 
гостеприимства. 

Знает основные понятия и определения, используемые при изучении 
информационной безопасности; классификацию угроз информационной 
безопасности; основные цели, задачи и принципы защиты 
конфиденциальной компьютерной информации; классификацию 
компьютерных вирусов и правила защиты от них;  
Умеет анализировать способы нарушения информационной 
безопасности; определять виды возможных нарушений в 
информационной системе и правильно оценивать степень важности 
информации, подлежащей защите;  
Приобретает навыки: разработки концепции, программы, политики 
информационной безопасности предприятия;  

 ОПК-1.2. способен 
использовать 
цифровые технологии 
для повышения 
эффективности 
продаж и 
обслуживания 
клиентов 

Знать: цифровые инструменты для продаж и обслуживания 
клиентов (CRM-системы, чат-боты, онлайн-кассы, сервисы 
email- и SMS-рассылок, платформы онлайн-бронирования), 
принципы работы с клиентскими базами данных и сегментацией 
аудитории, основы омниканального взаимодействия с клиентами, 
метрики эффективности цифровых каналов продаж (конверсия, 
LTV, CAC, NPS), базовые правила информационной безопасности 
при работе с персональными данными клиентов, возможности 
автоматизации рутинных операций в продажах и сервисе, 
функциональные возможности популярных цифровых платформ в 
профессиональной сфере, правила UX/UI для интерфейсов 
клиентского обслуживания, 
Уметь: настраивать базовые процессы в CRM (ведение карточек 
клиентов, постановка задач, отслеживание сделок), формировать 
сегменты клиентской базы и запускать целевые коммуникации, 
использовать цифровые каналы для сопровождения клиента на 
всех этапах воронки продаж, анализировать отчёты цифровых 
систем для корректировки тактики продаж и сервиса, 
интегрировать разные цифровые инструменты в единый рабочий 
процесс, подбирать ИТ-решения под конкретные задачи 
повышения эффективности продаж, обеспечивать соблюдение 
требований 152-ФЗ при работе с данными, адаптировать 
цифровые коммуникации под разные категории клиентов, 
Владеть: навыками работы в типовых CRM (например, amoCRM, 
Битрикс24), приёмами автоматизации клиентского сервиса 
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(шаблоны писем, сценарии чат-ботов, триггерные рассылки), 
методами анализа клиентского поведения на основе цифровых 
данных, инструментами визуализации результатов работы 
цифровых каналов (дашборды, сводные таблицы, графики), 
техниками настройки онлайн-каналов продаж (лендинги, формы 
бронирования, виджеты обратной связи), алгоритмами оценки 
эффективности внедрения цифровых технологий в продажи и 
сервис, способами обеспечения качества цифрового обслуживания 
(скрипты, чек-листы, контроль SLA), приёмами работы с обратной 
связью клиентов через цифровые каналы и её использования для 
улучшения сервиса. 

ОПК-8. 
Способен 
понимать 
принципы 
работы 
современных 
информационны
х технологий и 
использовать их 
для решения 
задач 
профессиональн
ой деятельности 

ОПК-8.1. способен 
понимать принципы 
функционирования 
современных 
информационных 
техно-логий и 
оценивать их 
применимость в 
профессиональной 
деятельности 

Знает средства получения, хранения, поиска, систематизации, обработки 
и передачи информации. современные информационные технологии и 
программные средства при решении профессиональных задач. виды 
алгоритмов, формы их представления 
Умеет использовать информационные технологии и программные 
средства при решении профессиональных задач, участвовать в 
разработке модели поведения и организации деятельности в цифровой 
среде минимизирующие реализацию компьютерных угроз 
Приобретает навыки: методами оценки объёмов информации 
различного рода; методами, способами и средствами получения, 
хранения, поиска, систематизации, обработки и передачи информации. 

ОПК-8.2. способен 
применять 
современные 
информационные 
технологии для 
решения 
профессиональных 
задач в туристской 
деятельности 

Знает принципы разработки вычислительно стойких шифров для 
практических криптосистем закрытия коммерческой информации; 
законодательную и нормативную базу информационной безопасности; 
перспективы развития технологий обеспечения информационной 
безопасности 
Умеет эффективно использовать на практике современные методы и 
средства криптографической защиты конфиденциальной информации. 
оформлять, представлять, описывать, характеризовать данные, сведения, 
факты, результаты работы 
Приобретает навыки: обобщения, интерпретации полученных 
результатов по заданным или определенным критериям. 

 
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ* 

Номер и 
наименование тем 

и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины Объем дисциплины 
(академические часы) 
Контактная работа СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 
Тема 1. 
Информационные 
процессы в сфере 
менеджмент 

Особенность информационных процессов в сфере 
менеджмента. Потребители информационной продукции и 
их типологии. Необходимость применения 
автоматизированных информационных систем в сфере 
обслуживания. Понятие информационных технологий. 
Цели и задачи автоматизированных информационных 
технологий в управлении. Главные направления 
использования современных компьютерных технологий в 
области обслуживании 

1 1  18 

Тема 2. Структура 
и классификация 
современных 
информационных 
технологий в 
области 
обслуживания 
населения 

Классификационные признаки современных 
информационных технологий в сфере обслуживания 
населения. Функциональные характеристики основных 
автоматизированных систем, коммуникационных средств, 
мультимедийных технологий, систем электронных карт и 
др. Современный уровень автоматизированного 
информационного обслуживания в различных областях 
сферы менеджмента. Перспективные направления и 
тенденции развития сервисных компьютерных 
информационных технологи. Автоматизированное 
рабочее место - средство автоматизации работы конечного 

1 1  18 



5  

Номер и 
наименование тем 

и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины Объем дисциплины 
(академические часы) 
Контактная работа СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 
пользователя. 

Тема 3. 
Организационные 
особенности 
применения 
информационных 
технологий в сфере 
менеджмента 

Формальные и неформальные коммуникативные процессы 
в современном обществе. Документ и его функции. 
Изменения структуры и основных функций сферы сервиса 
при применении автоматизированных информационных 
технологий. Влияние автоматизированных средств 
обработки информации на качественное изменение 
структуры сферы менеджмента. Принципы построения и 
основные возможности современных систем 
обслуживания населения 

1 1  18 

Тема 4. 
Информационные 
технологии в сфере 
образования 

Основные цели внедрения информационных технологий в 
образовательный процесс. Основополагающие методы, 
формы и средства обучения. Применение Интернет 
технологии в сфере образования. Международные 
системы дистанционного образования. Виртуальные 
университеты. Технологическое и программное 
обеспечение дистанционного образования. Электронные 
учебники 

1 1  18 

Тема 5. 
Применение 
информационных 
технологий в 
системе 
консалтинга 

Главные особенности применения информационных 
технологий в консалтинговой сфере. Организация 
автоматизированных рабочих мест в области консалтинга 
и принятия решений. Современные информационно-
справочные системы: «Гарант», «Консультантплюс», 
«Юридический справочник» и др. Использование 
экспертных систем в консалтинге. Структура и 
функциональные возможности экспертных систем 
JUDITH и Management Advisor 

 1  18 

Тема 6. 
Информационные 
технологии 

Специфика применения информационных технологий в 
сфере менеджмента. Аппаратные и программные средства. 
Автоматизированные системы динамической 
балансировки. Перспективные направления 
использования информационных систем в менеджменте 

 1  18 

Тема 7. 
Бухгалтерские 
информационные 
технологии 

Понятие бухгалтерской информационной системы. 
Основные возможности системы 1C: Бухгалтерия. 
Принципы функционирования системы 1C: Бухгалтерия. 
Основные функции бухгалтерского учета, реализованные 
в системе 1C: Бухгалтерия. Окно списка констант. 
Редактирование и создание констант. Основные операции 
работы со справочниками. Просмотр, отбор, создание, 
редактирование и удаление документов. Поиск в журнале 
документов. Создание отчетов. Восстановление и 
сохранение отчетов. Детализация отчетов. Печать отчета 

 1  18 

Тема 8. 
Современная 
техника 
информационных 
коммуникаций. 
Локальные и 
глобальные сети 

Традиционные средства информационных коммуникаций: 
телеграф, телефон, факсимильная передача. 
Компьютерные системы передачи информации по 
неспециализированным (телефонным) каналам. Система 
Видеотекс. Система Телетекст. Локальные и глобальные 
компьютерные сети, их назначение, топология и 
возможности использования в сфере сервиса. Принципы 
работы в глобальной сети. Телекоммуникационные услуги 
глобальных сетей: электронная почта, электронные доски 
объявлений, телеконференции, всемирная паутина WWW 

 1  18 

Тема 9. Реализация Характеристика основных информационных ресурсов  1  19 
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Номер и 
наименование тем 

и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины Объем дисциплины 
(академические часы) 
Контактная работа СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 
возможностей 
Интернет в сфере 
менеджмента 

Интернет. Служба IRC - система обмена информации в 
реальном масштабе времени. Интернет пейджер ICQ. 
Интернет - телефония. Интернет- радио и Интернет - 
телевидение. Интернет-магазины 

Тема 10. 
Мультимедийные 
технологии в сфере 
менеджмента 

Основные направления использования мультимедийных 
технологий в сфере менеджмента. Практическая 
реализация мультимедиа в сфере обучающих программ и 
систем организации учебного процесса. Применение 
мультимедийных технологий в системах проектирования и 
создания интерьеров 

 1  19 

Тема 11. 
Информационные 
технологии 
управления в сфере 
менеджмента 

Типы информационных систем менеджмента 
применяемые в различных областях сферы менеджмента. 
Оценка преимуществ и недостатков специализированных 
пакетов прикладных программ для менеджмента. 
Характеристика основных систем и программ управления 
персоналом. Автоматизированные информационные 
системы повышения эффективности организации личной 
работы типа «Тайм Менеджер» 

 2  18 

Форма аттестации (экзамен): 36 
Всего по дисциплине: 4 12  200 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 
работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 

 
5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1 Рекомендуемая литература 
Библиографическое описание издания 

(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 
Электронные 
ресурсы  

Информационные технологии : учебник для вузов / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. 
И. Кияев, Е. В. Трофимова ; под редакцией В. В. Трофимова. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2025. — 546 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18340-5. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 
https://urait.ru/bcode/
568880  

Советов, Б. Я.  Информационные технологии : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. 
В. Цехановский. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. 
— 414 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20054-6. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 
https://urait.ru/bcode/
559897  

Зенков, А. В.  Информационная безопасность и защита информации : учебник для 
вузов / А. В. Зенков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2026. — 107 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16388-9. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

.  URL: https://urait.
ru/bcode/588741 

Организационное и правовое обеспечение информационной безопасности : 
учебник для вузов / Т. А. Полякова, А. А. Стрельцов, С. Г. Чубукова, В. А. 
Ниесов ; под редакцией Т. А. Поляковой, А. А. Стрельцова. — 2-е изд., перераб. 
и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 357 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-19108-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 
https://urait.ru/bcod
e/583236 

Козырь, Н. С.  Анализ и оценка рисков информационной безопасности : 
учебник для вузов / Н. С. Козырь, В. Н. Хализев. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2026. — 157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17866-1. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 
https://urait.ru/bcod
e/590420 

 

https://urait.ru/bcode/588741
https://urait.ru/bcode/588741
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5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 
обеспечения, в т.ч. отечественного производства 

- 7-Zip 
- LibreOffice 
- Офисное приложение - Р7-Офис; 
- Антивирус - Kaspersky Endpoint Security; 
 
5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и современных 

профессиональных баз данных (СПБД) 
№ Наименование СПБД/ ИСС 

1.  Электронная библиотека Юрайт - https://urait.ru/ 
2.  Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 
3.  Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 
4.  База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 
5.  Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 
6.  Информационно-правовой портал ГАРАНТ.РУ - https://www.garant.ru/ 

  
6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для проведения занятий 
лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ) групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 
а также помещения для самостоятельной работы. 

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами обучения. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду института. 

Аудитория для проведения занятий лекционного типа Специализированная мебель, учебно-
наглядные пособия и технические средства обучения: динамики, проектор, экран, ноутбук/ПК 

Аудитория для проведения занятий семинарского типа  
Специализированная мебель для деловых игр, наборы демонстрационного оборудования, 

макеты, наглядные учебные пособия. Технические средства обучения: системный блок, монитор, 
клавиатура, мышь, телевизор. 

 
7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо ознакомиться со следующими 

документами: 
− учебно-методической документацией; 
− локальными нормативными актами, регламентирующими основные вопросы 

организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие порядок 
проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

− графиком консультаций сотрудников профессорско- преподавательского 
состава. 

Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и систематической работой 
обучающихся на лекционных занятиях, занятиях семинарского типа, выполнением самостоятельной 
работы, в том числе в части выделения наиболее значимых и актуальных проблем для дальнейшего 
изучения. Особым условием качественного освоения дисциплины является эффективная организация 
труда, позволяющая распределить учебную нагрузку равномерно в соответствии с графиком учебного 
процесса. 

При подготовке к учебным занятиям, обучающимся предоставляется возможность посещения 

http://www.elibrary.ru/
http://www.cyberleninka.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.grebennikon.ru/
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консультаций сотрудников профессорско-преподавательского состава согласно расписанию, 
установленному в графике консультаций. 

Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть направлена на формирование: 
− фундаментальных основ мировоззрения, обучающихся и естественнонаучного 

познания; 
− базисных знаний, соответствующих направлению подготовки и заявленной 

профессиональной области, формирующих целевую и профессиональную основу для подготовки 
кадров; 

− профессиональных компетенций ориентированных на удовлетворение потребностей 
рынка труда; 

− индивидуальной траектории посредством освоения уникального набора 
профессиональных компетенций, дополняющих компетентностную модель обучающегося, за счет 
ориентации на конкретные профессиональные специализированные области знаний, определяемые 
представителями рынка труда; 

− метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и лидерство, анализ данных, 
цифровые навыки, разработка и реализация проектов, межкультурное взаимодействие. 

 
8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при необходимости 

осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с использованием специальных 
методов обучения и дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 
обучающихся (обучающегося). 

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья Институт обеспечивает: 

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, местах и в 
адаптированной форме справочной информации о расписании учебных занятий; присутствие 
ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск альтернативных форматов 
методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы); 

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации; 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными и (или) электронными 
образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. Образование 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как совместно с 
другими обучающимися, так и в отдельных группах.  
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